
UID-SERVICES 
IM E-COMMERCE



▪ Mit Methoden wie Design Sprints, Discovery 
Sprints oder Futures Thinking entwickeln wir 
innovative Lösungen, die Trends 
vorwegnehmen und auf eure Zielgruppen 
zugeschnitten sind. Wir schaffen die Basis 
für erfolgreiche Produkt- und 
Serviceangebote, die im Wettbewerbs-
umfeld bestehen.

INNOVATION



USER RESEARCH

▪ Wir analysieren die Nutzungsanforderungen 
und -kontexte eurer Zielgruppen, um 
datenbasierte und praxisnahe 
Optimierungen für eure Plattformen 
vorzunehmen. Ob durch 
Nutzungskontextanalysen, Fokusgruppen 
oder Usability Testing – wir identifizieren 
präzise die Bedürfnisse eurer Kund:innen.



▪ Unsere Designs sind nicht nur ästhetisch, 
sondern auch funktional. Wir entwickeln 
intuitive User Interfaces, die den Einkauf 
erleichtern, Markenwerte transportieren und 
zur Steigerung von Umsatz und 
Kundenzufriedenheit beitragen.

UX/UI DESIGN



SERVICE DESIGN

▪ Wir optimieren Touchpoints und Prozesse 
entlang der gesamten Customer Journey, 
um ein nahtloses Einkaufserlebnis zu 
schaffen.



▪ Unter unserer Marke CHANGITORS beraten 
wir Unternehmen strategisch bei der 
Optimierung interner UX-Kompetenzen und 
-Prozesse. Und versetzen Unternehmen so 
in die Lage, langfristig wettbewerbsfähige E-
Commerce-Lösungen zu entwickeln.

UX CONSULTING

https://www.changitors.com/


UX ENABLEMENT

▪ Wir befähigen Teams durch Coaching, 
Training und Teamverstärkung, UX 
nachhaltig in Organisationen zu integrieren 
und E-Commerce-Strategien zu skalieren.



EXZELLENTES DESIGN UND EINFACHE 
BEDIENUNG FÜR EUER E-COMMERCE-PROJEKT



www.uid.com

RALPH SIEGERT

CEO

Ralph.Siegert@uid.com
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