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Messbare Effekte flir deine Teams

E-Commerce & Marketing

Hohere Umsétze:

> 10 % mehr Umsatz
> 75 % mehr Traffic im Shop

> 90 % Offnungsraten

PAQATO

@ Customer Service

Maximale Kundenzufriedenheit:

> 45 % - 95 % weniger Paket Riickfragen
> Stérkere Kundenbindung

> Steigerung positiver Bewertungen

[~ Logistik

Vollstindige Kontrolle:

> 100 % Datenhoheit

> Volle Kontrolle bei Vertrags-verhandlungen
mit Carrieren
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Marken, die uns vertrauen
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Erkenne den groRten blinden Fleck des E-Commerce

Bestellung Versand

Privatkunden  Geschaftskunden

=7 (=
Pak HilfeundKontakt Q& Login  DE v

Privatkunden > Pakete empfangen

DHL Sendungsverfolgung

Hier finden Sie die L 2u lhren

Haben Sie noch Eragen zu Ihrer Sendungssuche?

Hallo Max Mustermann,

wir haben gute Nachrichten: Sendung verfolgen  seodungsnummer eingeber

Ihr DHL Paket ist bald da.

& 2zur Sendungsiibersicht

Beste GriiBe
DHL Sendung

Jhr- LA Team 00340434514889977884 SRR ¢
/N 2Zustellung erfolgreich
Mo, 2 5.2024, 13:44 Uh
&v) Zugestelltan: Briefkasten
s 2
= Sendung mit reduzierter Sendungsverft
.
Detailiierter Sendungsvertaut -
IUn CrANRIIMACOTATIHIOS -
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Nutze deine After Sales-Daten als Schlussel zum Erfolg

-
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Bestellung Versand Status Zustellung Retoure Retoureneingang

d]

CME Storesv  Servicev DEv & &

Inspiration ~ Mode v Drogerie v Msbel v  Multimedia v %Sale%

SENDUNGSVERFOLGUNG

Tracking number, 01234567891011121314 v
DIENSTAG

%
S 2UGESTELLT
28.03.2024, 19:12 Uhe
Hallo Max, Dein Poket wurde zugestelit
Deine Bestellung wird jetzt grade von Julian gepackt und macht sich
heute Abend auf die Reise zu dir. Julian hat dir auch noch eine kleine

Uberraschung mit in dein Paket gepackt. PAKET IN DEINER REGION
WARZ 28.02.2024, 0324
SENDUNGSVERFOLGUNG st e
Natorlich informieren wir dich per Sendeverfolgung Uber jeden weiteren SORTIERYNG

Schritt deiner Bestellung.

Dein ACME Team LIEFEROPTIONEN »

m
EMPFEHLUNGEN FUR DICH
A 4
Branchen Testsieger 3
' ~
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QONTROL

Mehr Kontrolle &
mehr Effizienz

PAQATO

Deine After Sales Potentiale —
vom Bestelleingang bis zur Retoure

[ S ——.

Deine Bestellung
wurde zugestellt!

Dienstag

Deine Bestellung
2 1 wird heute zugoste

SPEAQ TRAQ
Mehr Information & Steigender Umsatz &
weniger Aufwand starkes Branding

& !
( Bitte auswdhlen

Artikel ist defekt

Zu groB / klein

Falscher Artikel geliefert

Anderer Grund ...

RETURN

Weniger Retouren &
happy Kunden



Performance Anlyse QONTROL
Transparenz trifft Analyse

. Alle wichtigen
. KPIs im Blick
| el Detaillierte Versand-Analysen
R o o e T Benchmarking angebundener Carrier
| ' N Performance-Analysen fiir Vertragsverhandlungen
PR ' wonse conson s — : ;

Optimierung interner und externer Prozesse

-
I KPI Dashboards und Handlungsempfehlungen
Teile relevante Schnelle Problemlésungen bei Versand- verzégerungen

Sendungsinformationen
mit deinen Teams

Heatmap nach
Versandvolumina & PLZ

PAQATO



Mehr Informationen,
weniger Aufwand

45 - 95 % weniger Anfragen zum Paketstatus
90 % Offnungsraten der Versandnachrichten
Spurbar mehr positive Bewertungen
Weniger unnotige Ricksendungen

Steigerung der Kundenbindung

PAQATO

Sendungen ohne Statusupdate

seit mindestens 24 Stunden

wEd h;utew -

Hallo Max,

Deine Bestellung wurde an den Carrier Gbergeben und macht sich
heute Abend auf den Weg zu dir. Julian hat dir auch noch eine leine

Uberraschung mit in dein Paket gepackt.

SENDUNGSVERFOLGUNG

Natrlich informieren wir dich per Sendeverfolgung Uber jeden weiteren

Schritt deiner Bestellung.

Dein ACME Team

EMPFEHLUNGEN FUR DICH

Sendungen ohne Eingangsscan

seit mindestens 24 Stunden

23

Branding

Emotionaler Trigger

Personliche Ansprache

Sendungsstatus

Trackinglink

Cross- & Upselling



Trackingseite in
deinem Shop

Sendungsinformation

Sendungsverlauf

Cross- & Upselling

Informationen,
Aktionen, Recruiting

PAQATO
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SENDUNGSVERFOLGUNG
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TRAQ
Steigender Umsatz &
starkes Branding

" 10% mehr Umsatz mit Bestandskunden

" 75% mehr Traffic im Shop

" Mehr Touchpoints fiir mehr Kundenbindung
v’ Einheitliches Branding entlang der

Customer Journey



Weniger Retouren & mehr
zufriedene Kunden

Gliickliche Kunden durch einfachen Retourenprozess
Einheitliche Kommunikation und Branding

Mehr Touchpoints & zusatzliches Umsatzpotenzial
Detaillierte Reportings und Analysen

Weniger Zeit & Kosten mit smarten Retouren-Regeln

PAQATO

Sendungsdetails

2336367687273922 (5

Sendungsdaten Auftragsd

W dpd ..

Postfiliale / Paketshop Retoure

Schlafsofa Bella
zum Sonderpreis

Einlieferung durch Kunden
Kein Ereignis

2112.2023, 12:53 Uhr

Mebhr Informationen

Branding

Retouren Kommunikaiton

Reportings & Analyse

Retouren KPIs

Cross- & Upselling



Sichere Kommunikation an
jedem Touchpoint

Schiitze deine Kunden vor Phishing und Spam

Phishing und Spam gefahrden Kunden zunehmend. Mit eigenen
Versandbenachrichtigungen schiitzen Handler ihre Kunden vor
Datenmissbrauch und starken das Markenvertrauen.

PAQATO

Das DHL-Paket ist im Lager
angekommen und kann aufgrund
unvollsténdiger Adressangaben nicht
zugestellt werden. Bitte bestédtigen Sie
lhre Adresse im Link innerhalb von 12
Stunden.

(Bitte antworten sie mit ,Y", beenden

Sie dann die SMS, 6ffnen Sie den SMS-
Aktivierungslink erneut oder kopieren Sie
den Link und éffnen Sie ihn in Safari.)

DHL winscht lhnen einen schénen Tag

Ihr Paket wartet auf Sie!

Hallo,

Ihr DHL-Paket wartet auf die Zustellung. Uberpriifen Sie dessen Status, indem Sie
auf die Schaltflache unten klicken, um die erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen.

Lho- AL Toam

IHR SENDUNGSSTATUS
Voraussichtliche Lieferung

Ihre Sendung von:
Nicht angegeben
DEUTSCHE POST: Ihr Paket
(DE917381) wurde mit
Zollgebuhren in Héhe von 2,99 €

(N°224023477EL) belastet. Bitte bezahlen Sie

Lieber Kunde,

FedEx Express informiert Sie dariiber, dass lhre Sendung unter der Nummer

diese von:

224023977EL noch auf Anweisungen von lhnen wartet: ¢ et SMS-Nachricht

Heute, 15:45

Sie miissen Zollgebiihren bezahlen, um den Versand abzuschlieBen

Paket [009232513] wurde im

Freundliche GriiBe, Diese E-Mail Nachricht wurde automatisch generiert. Verteilerzentrum angehalten.
Antworten auf dieses E-Mail bzw.Nachrichten an die Adresse E-IMail werden

nicht weitergeleitet/gelesen.

Verfolgen Sie lhre Sendung hier:

Zu Kontakten Nummer
hinzufigen blockieren

Ihre Privatsphare ist uns wichtig. Informationen zum Datenschutz, haufig
gestellte Fragen und Kontaktmdglichkeiten finden Sie hier.



Immer im Kontakt
mit deinen Kunden

Sendungsverfolgung
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Constantinos wertet Carrier
Performances jetzt selbst
aus und geht dank klarer
Insights gestarkt in
Verhandlungen

Constantinos Calios
Founder & CEO

PAQATO



Immer im Kontakt
mit deinen Kunden

PAQATO



Sebastian sieht PAQATO
als zentralen Convenience-
Treiber in der Post-
Purchase & Delivery

Experience

N
Sebastian Bomm ‘%
Director User Experience & -‘ . Q‘_;Jm

Customer Intelligence

} -y
ROSE "
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Immer im Kontakt
mit deinen Kunden
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Philipp setzt jetzt auf
volle Transparenz und
bekommt positives

Feedback von seinen "
Kunden + ¥

oo @ £Or
freder
\

MAX, DEINE BESTELLUNG

Philipp Klusmeier
Leiter E-Commerce



Unsere
Integrationswege

Verbinde PAQATO mit den Tools,

die du téglich im Einsatz hast. (s shopware (& PlentyONE (A1) commeERce
E-Mail
Versandbestatigung in Blind Copy -
m DESCARTES il
AP zendesk

Direkte Anbindung per API-Schnittstelle

patei PAN Corimerce ) shopify OXID

Tagesabschluss als CSV- oder XML-Datei

Plugin

Installation des Plugins

PAQATO



Unsere
Integrationswege

Verbinde PAQATO mit den Tools,
die du taglich im Einsatz hast.
Die wichtigsten Auftragskopfdaten

E-Mail
Versandbestatigung in Blind Copy ]
> Bestellnummer > Vorname der Lieferadresse
API > Kundennummer > StraRe der Lieferadresse
Direkte Anbindung per API-Schnittstelle > Shop > Postleitzahl der Lieferadresse
> Carrier > Stadt der Lieferadresse
Datei
) > Trackingcode > Land der Lieferadresse
Tagesabschluss als CSV- oder XML-Datei
> Versandzeitpunkt > E-Mail Adresse des Kunden

Plugin

Installation des Plugins

PAQATO
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Kick-Off-Meeting

Milestone-Meetings zur
Integration und Planung fir ein
optimales Onboarding

PAQATO

Onboarding leicht gemacht

Integrationsprojekt

Wir richten direkt zum Start Dein personlicher Customer
grundlegende Funktionen mit dir Success Manager begleitet dich
ein, die dich zu ersten bei der Einrichtung

Mehrwerten bringen

PAQATO ist nun voll-integriert
und wir kdnnen mit dem Livegang
durchstarten



Dein personlicher Erfolgsplan

2 ©

Feedback Call Boost Call
ca. 2 Tage nach vollstandiger ca. 1 Monat nach vollstandiger ca. 6 Monate nach vollstandiger Integration
Integration Integration

i

Preparation Call Reportings & News
1 bis 2 Monate vor 1 bis 2 Monate nach monatlicher Newsletter zu neuen
deiner Peak-Phase deiner Peak-Phase Features/Infos und automatisierte

Reportings & KPls

PAQATO
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