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FAQ: Strategische Investitionsentscheidung Shopware &
maxcluster

1. Warum ist die Kombination aus Shopware und maxcluster betriebswirtschaftlich
sinnvoll? Shopware senkt lhre TCO durch No-Code-Tools und Kl-gestltzte Effizienzin
den Fachabteilungen. maxcluster erganzt dies durch eine hochoptimierte Infrastruktur,
die Ladezeiten minimiert. Da die Ladegeschwindigkeit direkt mit der Conversion-Rate
korreliert, wandeln Sie Hosting-Kosten in einen aktiven Umsatztreiber um.

2. Welchen Vorteil bietet das Self-hosting bei maxcluster gegentiiber SaaS-
Losungen? Sie gewinnen die totale technologische Souveranitat. Wahrend SaaS-
Loésungen Sie in Funktionsumfang und Datenhoheit limitieren, bietet Ihnen Self-hosted
bei maxcluster unlimitierte Anpassungsfreiheit im Core der Anwendung, bei gleichzeitig
hochster Datensicherheit. Sie besitzen Ihre Plattform und lhre Daten — ein
entscheidender Asset-Vorteil flr die Unternehmensbewertung.

3. Wie sicher ist meine Investition bei Lastspitzen (z. B. Black Friday)? Shopware ist
auf Skalierbarkeit ausgelegt, gemeinsam mit dem Managed Hosting von maxcluster
kommt richtig auf die StraBe. Durch dedizierte Ressourcen und proaktives 24/7-
Monitoring fangt die Infrastruktur Traffic-Peaks verlustfrei ab. |hr Risiko fur
Umsatzausfalle durch Systemuberlastung wird nahezu eliminiert.

4. Inwiefern unterstitzt dieses Setup unsere Compliance-Anforderungen? Mit
Shopware als deutschem Softwarehersteller und maxcluster als deutschem Hoster
(Serverstandort Frankfurt/Main) erfuillen Sie hochste DSGVO-Standards. Diese lokale
Synergie minimiert rechtliche Risiken und schafft Vertrauen bei lhren Kunden —ein
strategischer Vorteil im internationalen Wettbewerb.

5. Wie schnell amortisiert sich der Wechsel auf dieses System? Durch die API-First-
Architektur und die vorkonfigurierten E-Commerce-Stacks von maxcluster verktrzt sich
die Time-to-Market drastisch. Geringere Integrationskosten auf Plattform- und
Hosterseite, automatisierte Prozesse und eine stabilere Performance flihren zu einem
schnellen Break-even lhrer Investition.

6. Wie wird die Zukunftsfahigkeit unserer E-Commerce-Investition sichergestellt?
Shopware investiert massivin Agentic Commerce (KI-Agenten). In Kombination mit der
flexiblen Infrastruktur von maxcluster kdnnen neue Technologien (wie Headless-
Frontends oder 3D-Commerce) oft ohne Systemwechsel implementiert werden. Dies
verhindert den kostspieligen ,Vendor Lock-in“,

7. Welchen Einfluss hat das Hosting auf unsere operativen IT-Kosten? Durch das
Managed Hosting (ibernimmt maxcluster die Uberwachung, Updates der Serverdienste
und Sicherheits-Patches. Das entlastet |hre interne IT von Routineaufgaben, sodass sich
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Ilhre Experten auf wertschopfende Projekte und die Weiterentwicklung des Shops
konzentrieren konnen.

8. Wie effizient lassen sich komplexe B2B-Prozesse abbilden? Shopware bietet eine
native B2B-Suite flr komplexe Rollen- und Rechtekonzepte. Auf der Hochleistungs-
Infrastruktur von maxcluster laufen diese rechenintensiven Prozesse (wie individuelle
Preisberechnungen in Echtzeit) performant ab, was die Kundenzufriedenheit im
Geschaftskundenbereich massiv steigert.

9. Was passiert bei technischen Problemen im laufenden Betrieb? Bei maxcluster
haben Sie Zugriff auf einen 24/7/365 Experten-Support, der Shopware-spezifisches
Know-how besitzt. Statt in anonymen Callcentern zu landen, sprechen Sie oder ihre
Agentur direkt mit Technikern, die Ausfallzeiten durch proaktive Losungen minimieren.

10. Kann das System mit einer internationalen Expansionsstrategie mithalten?
Absolut. Shopware ist fur Multi-Store-, Multi-Language- und Multi-Currency-Szenarien
optimiert. maxcluster bietet die notwendige Hardware-Power, um globale Instanzen
zentral zu hosten oder durch CDN-Anbindungen weltweit schnell bereitzustellen.

Entscheidungshilfe: Wenn Sie volle Kontrolle Uber Ihre Marke, héchste Performance fur
Ihre Kunden und eine rechtssichere Basis fur globales Wachstum suchen, ist Shopware
self-hosted auf maxcluster Infrastruktur die sicherste Investition in |hre digitale Zukunft.

Der "Value-Faktor": Warum sich dieses Setup schneller amortisiert

1. Skalierung ohne "Erfolgsbestrafung"

In vielen SaaS-Modellen steigen die Kosten proportional zum Umsatz (Rev-Share). Bei
Shopware auf maxcluster bleiben Ihre Kosten planbar*. Je erfolgreicher Sie werden,
desto geringer werden lhre relativen Kosten pro Bestellung (Cost per Order).

2. Performance als Rendite-Hebel

Studien belegen, dass jede Millisekunde Ladezeit die Conversion beeinflusst.
maxcluster nutzt einen spezialisierten E-Commerce-Stack (Varnish, Redis), der
Shopware-Anfragen in Bruchteilen von Sekunden verarbeitet.

Ergebnis: Hoherer Werbe-ROI (ROAS), da der eingekaufte Traffic effizienter konvertiert
wird.

*Gilt nur bei Verwendung der Shopware Community Edition. Mit den Planen von Shopware ist diese Aussage nicht zutreffend.
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3. Reduzierung der Opportunitatskosten

Durch den Flow Builder von Shopware automatisieren Sie Prozesse (z.B. ERP-Sync,
Retouren-Logik) ohne teure Neuentwicklungen. In Kombination mit dem verwalteten
Hosting von maxcluster entfallen zudem hohe Kosten fur den Aufbau einer eigenen
Server-Administration.

Zusammenfassung fur lhre Investitionsvorlage

Die Investition in Shopware bei maxcluster ist ein Wechsel von Miet-Abhéangigkeit hin
zu digitalem Eigentum. Sie investieren in ein Asset, das mit lhrem Unternehmen
wachst, statt flr steigende Umsatze hohere Gebuhren an Drittanbieter abzufthren.

*Gilt nur bei Verwendung der Shopware Community Edition. Mit den Planen von Shopware ist diese Aussage nicht zutreffend.
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